
รายงานผลการด าเนินการเกีย่วกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ในปีที่ผ่านมา (ของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568) รอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

****************** 

ความเป็นมา 
   ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ก าหนดให้ส่วนราชการ
หรือหน่วยงานภาครัฐทุกองค์กรต้องจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามทุจริตในหน่วยงานของตนเอง 
ดังนั้น โรงพยาบาลโคกส าโรง จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ
และส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
   ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
ร่วมกับ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ด าเนิน
โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) โดยพิจารณาจากผลส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
และการจัดการข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มี
คุณธรรม ไม่มีจริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง และไม่มีธรรมาภิบาล ตามที่กฎหมาย ระเบียบ 
แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องการตรวจสอบ และน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง 
การแจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบ ข้อกฎหมายที่ก าหนดไว้ 

สถิติเรื่องร้องเรียน 
   ผลการรับเรื่องร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ ที่ก าหนด  
   1. มีเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
   2. ไม่มีเรื่องร้องเรียน กรณีจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานแต่อย่างใด 

สรุปเรื่องร้องเรียนทั่วไปและร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง (เรื่อง) 
เรื่อง จ านวนเรื่อง

ร้องเรียน 
ปัญหาเรื่อง
ร้องเรียน 

ระยะเวลาที่
แล้วเสร็จ 

การแก้ไข
ปัญหา 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

เรื่องท่ัวไป 2 การให้ 
บริการของ
เจ้าหน้าที่ 

7 วัน สอบสวนหา
ข้อเท็จจริง 
และทบทวน 
แนวทางการ
ให้บริการ 

คณะกรรมการ
ไกล่เกลี่ยและ
คณะกรรมการ
บริหารความ

เสี่ยง 

ด าเนินการ
เรียบร้อย

แล้ว 

เรื่องจัดซื้อ
จัดจ้าง 

- - - - - - 

การวิเคราะห์สาเหตุเรื่องร้องเรียน 
   จากสถิติข้อร้องเรียนทั่วไป จ านวน 2 เรื่อง เกี่ยวกับการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ซึ่งทาง
โรงพยาบาลโคกส าโรง ได้แก้ไขปัญหาตามขั้นตอน/กระบวนการที่ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับระเบียบและ
กฎหมาย โดยคณะกรรมการไกล่เกลี่ยตรวจสอบข้อเท็จจริง เป็นผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้น เพ่ือ

ต่อคณะกรรม... 



ด าเนินการตรวจสอบหาข้อมูลเบื้องต้นก่อน และคณะกรรมการฯ ท าการตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว รายงานผล
ต่อคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลโคกส าโรง เพ่ือพิจารณาสั่งการให้ด าเนินการต่อไป หรือยุติเรื่อง แล้วแต่
กรณี ส่วนข้อร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้างไม่พบข้อร้องเรียน 

ปัญหา – อุปสรรค เรื่องร้องเรียน 
   การปฏิบัติหน้าที่ราชการย่อมจะมีการร้องเรียนกล่าวหาข้าราชการ พนักงานเจ้าหน้าที่อยู่
เสมอ การร้องเรียนกล่าวหากันบางครั้งผู้ร้องเรียนไม่กล้าเปิดเผยตัวเอง โดยไม่มีการลงชื่อหรือลงชื่อไม่จริงก็ได้ 
รวมทั้งไม่มีการให้ข้อมูลอื่นๆ เช่น เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ เนื่องจากอาจกลัวผลกระทบที่เกิดขึ้นกับตัวเอง ซึ่งท าให้
ผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องร้องเรียนหรือผู้บริหารของหน่วยงาน ไม่สามารถสอบถามรายละเอียดที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพิจารณาด าเนินการเรื่องร้องเรียนดังกล่าว ในทางกลับกันบางครั้งก็อาจเป็นการร้องเรียน
กล่าวโทษคนอ่ืนได้โดยง่าย แม้ไม่มีเหตุก็จะกลั่นแกล้ง จึงไม่เป็นธรรมต่อผู้ถูกร้องเรียนและผู้ที่เก่ียวข้องได้ 
   เมื่อมีการเปิดช่องให้มีการร้องเรียน ก็ควรจะร้องเรียน เพ่ือให้มีการตรวจสอบเพ่ือหา
ข้อเท็จจริง ดังนั้น โรงพยาบาลโคกส าโรง จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการไกล่เกลี่ยภายใต้ข้อมูลที่ได้รับตามหนัง
ร้องเรียนและด าเนินการผลสุดท้ายก็เพ่ือประโยชน์ของทางราชการเท่านั้น กรณีร้องเรียนไม่เป็นเรื่องจริงก็จะ
ท าให้สูญเสียทรัพยากรด้านต่างๆ เช่น งบประมาณ เวลาปฏิบัติราชการ และส่งผลให้เจ้าหน้าที่ผู้ถูกร้องเรียน
เสียก าลังใจในการท างาน อาจท าให้ไม่กล้าตัดสินใจในการปฏิบัติงานอีกด้วย 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
   1. ให้ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน แจ้งผลการตอบสนองเรื่องร้องเรียนในเบื้องต้น เป็นระยะๆ  
   2. ก าชับให้ข้าราชการหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ในสังกัด สร้างความสัมพันธ์ที่ดี มอบหมายให้
เจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก ให้ค าแนะน า พร้อมชี้แจงท าความเข้าใจตามข้ันตอน/กระบวนการ เฉพาะราย 
   3. ควรก าหนดมาตรการหรือแนวทาง เพ่ือป้องกันการทุจริตหรือผลประโยชน์ทับซ้อน
เพ่ิมเติมไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติอันจะเป็นการป้องกันการทุจริตตั้งแต่ต้น หรือมีมาตรการขั้นเด็ดขาดให้
ผู้กระท าความผิดเกรงกลัวต่อการกระท าความผิดอย่างจริงจัง และเพ่ิมมากข้ึน 

ผู้ท าการวิเคราะห์ 
   คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
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