
แบบฟอร์มการให้คะแนนการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล   โคกส าโรง   หน่วยงานป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 

รอบ...........................    /    พ.ศ.......................... 

                        ส่วนที่1  แบบประเมินคุณภาพการบริหารพยาบาลระดับหน่วยงาน : มิติกระบวนการ 

ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ
กา

รป
ระ

เม
ิน 

ประเมินตนเอง ทีมประเมินคุณภาพภายใน 

แหล่งข้อมลู 
0 1 2 3 4 5 

รว
มค

ะแ
นน

รา
ยข

้อ 0 1 2 3 4 5 

รว
มค

ะแ
นน

รา
ยข

้อ 

1 ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล
ก าหนดทิศทางของหนว่ยงาน 

A                คู่มือบริหาร
การพยาบาล 

 คู่มือ
ปฐมนิเทศ 

 แบบประเมิน 
ตนเองของ 

 กลุ่มการพยาบาล 

D               
L               
I               

2 ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนวทางการก ากับ
ดูแลตนเองที่ดีท้ังระดับบริหารและ
ระดับปฏิบัติการในการตรวจสอบ
ภายในโดยยึดหลักธรรมา 
ภิบาล 

A                คู่มือบริหาร
การพยาบาล 

 คู่มือ
ปฐมนิเทศ 

 แบบประเมิน
ตนเองของ
กลุ่มการ
พยาบาล/
หน่วยงาน 

 แผนปฏิบัติ
การกลุ่มการ
พยาบาล/
หน่วยงาน 

D               
L               
I               

3 ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนวทางการ
ด าเนินงานอย่างมีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

A               ผลการประเมิน
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ
วิชาชีพของ
หน่วยงาน 
 

D               
L               
I               

4 ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล
จัดท าแผนปฏิบัติการและถ่ายทอด
แผนเพื่อน าไปปฏิบัต ิ

A                 แผนปฏิบัติ
ของหน่วยงาน
สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการ
ของกลุ่มการ
พยาบาล 

D               
L               
I               

5 ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล
คาดการณ์ผลการด าเนินงานอย่าง
เป็นระบบ 

A                    ผลลัพธ์ด้าน
การบริการD               

L               



ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ
กา

รป
ระ

เม
ิน 

ประเมินตนเอง ทีมประเมินคุณภาพภายใน 

แหล่งข้อมลู 
0 1 2 3 4 5 

รว
มค

ะแ
นน

รา
ยข

้อ 0 1 2 3 4 5 

รว
มค

ะแ
นน

รา
ยข

้อ 

I               พยาบาล 
แบบประเมิน
ตนเองกลุ่มการ
พยาบาล/
หน่วยงาน 
 

6 ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล
ก าหนดแนวทางการเรียนรู้
เกี่ยวกับผู้ใช้บริการและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 

A                ผลประเมิน 
IP,OP Voice 

 ข้อร้องเรียน
ผู้ใช้บริการ 

 การให้ความรู้
โรคต่างๆตาม
สถานการณ ์

 แนวทางการ
ดูแลผูป้่วย 5 
อันดับ (Care 
map) 

 

D               
L               
I               

7 ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล
ก าหนดแนวทางในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

A                แนวทางใน
การพิทักษ์
สิทธิผู้ป่วย 

 ตู้รับความ
คิดเห็น 

 ใบCCR 
 สื่อต่างๆ 
 

D               
L               
I               

8 ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนวทางการวัด
ความพึงพอใจและความไม่พึง
พอใจของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

A                ใบรายงาน
อุบัติการณ ์

 IP,OP Voice 
 

D               
L               
I               

9 ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนวทางการวัดผล
การด าเนินงาน 

A                ผลลัพธ์การ
ประเมิน
คุณภาพการ
บริการ
พยาบาล 

 

D               
L               
I               

10 ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนวทางการ
วิเคราะหผ์ลการด าเนินงาน 

A 
 
 
D 

               ผลลัพธ์การ
ประเมิน
คุณภาพการ
บริการ

L               



ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ
กา

รป
ระ

เม
ิน 

ประเมินตนเอง ทีมประเมินคุณภาพภายใน 

แหล่งข้อมลู 
0 1 2 3 4 5 

รว
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้อ 0 1 2 3 4 5 

รว
มค

ะแ
นน

รา
ยข

้อ 

I               พยาบาล 
 

11 ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนวทางการ
สภาพแวดล้อมการท างานของ
หน่วยงาน 

A                แนวทางการ
ตรวจสุขภาพ
เจ้าหน้าท่ี 

 ผลการตรวจ
สุขภาพ
เจ้าหน้าท่ี 

 แนวทางการ
ปฏิบัติเมื่อ
เกิดอุบัติเหตุ
จากการ
ปฏิบัติงาน 

 การ
ประเมินผล
สภาพแวดล้อ
มบรรยากาศ 

 และความ
ปลอดภัยใน
การท างาน 

D               
L               
I               

12 ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนวทางการ
สนับสนุนและการสร้างขวัญ
ก าลังใจแก่บุคลากรทางการ
พยาบาล 

A                ผลประเมิน
บรรยากาศการ
ท างานของ
บุคลากร 
แนวทางการ
บริหารงาน
บุคลากร(ในคู่มือ
บริหารการ
พยาบาลของกลุ่ม
การพยาบาล 
 

D               
L               
I               

13 ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล
ก าหนดระบบการจดักระบวนการ
สร้างคณุค่าทางการพยาบาล 

A                แนวทางการ
พัฒนา
คุณภาพการ
พยาบาล 

 Risk 
manageme
nt 

 ระบบนิเทศ
ทางการ
พยาบาล 

D               
L               
I               

คะแนนรวมส่วนที่ 1 จากการประเมินตนเอง จากทีมประเมนิคุณภาพภายใน  



     
                     ส่วนที่ 2  แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล : มิติกระบวนการ 

ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
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บ
กา

รป
ระ

เม
ิน 

ประเมินตนเอง ทีมประเมินคุณภาพภายใน 

แหล่งข้อมลู 
0 1 2 3 4 5 

รว
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้อ 0 1 2 3 4 5 

รว
มค

ะแ
นน

รา
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้อ 

14 การบริหารจัดการและ
ติดตามก ากับระบบงาน
ป้องกันและควบคุมการติด
เชื้อในโรงพยาบาล 

A               ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ควบคุมการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาลและ
หน้าท่ีความ
รับผิดชอบ 

D               
L               
I               

15 การด าเนินการและตดิตาม
ก ากับระบบการเฝา้ระวัง
การติดเชื้อในโรงพยาบาล 
 

A               SP-IC-001   
แนวปฏิบัติในการใช้
แบบฟอร์มเฝา้ระวัง
การติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 
SP-IC-002 
แนวทางการเฝ้า
ระวังการตดิเช้ือใน
โรงพยาบาล  
SP-IC-003  
แนวทางการเก็บสิ่ง
ส่งตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการเพื่อ
การ 
เฝ้าระวังการตดิเช้ือ
ในโรงพยาบาล 
SP-IC-004   
อัตราการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 
SP-IC-005   
อัตราการความชุก
การติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

D               
L               
I               



ข้อ รายการ 
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ค์ป
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าร

ปร
ะเม

ิน  ประเมินตนเอง รว
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 ทีมประเมินคณุภาพ
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แน
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ข้อ
 

แหล่งข้อมลู 
0 1 2 3 4 5  0 1 2 3 4 5  

                 SP-IC-006 
ประสิทธิภาพการ
เฝ้าระวังการตดิเช้ือ
ในโรงพยาบาล             
SP-IC-017 แนว
ทางการเฝ้าระวัง
การติดเชื้อในผู้ป่วย
ที่ได้รับการผ่าตัด/
ท าหัตถการที่
จ าหน่ายออกจาก
รพ. 
SP-IC-020   
แนวทางปฏิบัติใน
การป้องกันการติด
เชื้อในผู้ป่วยใช้
เครื่องช่วยหายใจ 
SP-IC-021  การ
ป้องกันการ
แพร่กระจายเช้ือ 
MRSA 
SP-IC-023  การ
ป้องกันการติดเชื้อ
จากศพ 
SP-NUR-001  
แนวปฏิบัติในการใส่
สายสวนปัสสาวะ
และ 
การป้องกันการติด
เชื้อในผู้ป่วยใส่สาย
สวนปัสสาวะ 
SP-NUR-026  
แนวทางการป้องกัน
และดูแลผู้ป่วยที่มี
แผลกดทับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเม

ิน ประเมินตนเอง 
 รว

ม
คะ

แน
นร

าย
ข้อ

 ทีมประเมินคุณภาพ
ภายใน รว

ม
คะ

แน
นร

าย
ข้อ

 แหล่งข้อมลู 

0 1 2 3 4 5  0 1 2 3 4 5   
                 SP-IC-007    

แนวทางการป้องกัน
อุบัติเหตุจากการ
ปฏิบัติงาน 
SP-IC-008    การ
ใช้อุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายส่วนบุคคล 
SP-IC-009   
แนวทางปฏิบัติ 
Isolation 
Precautions 
SP-IC-012   แนว
ปฏิบัติในการล้างมือ 
SP-IC-014   
แนวทางปฏิบัติใน
การตรวจสุขภาพ
เจ้าหน้าท่ี 
SP-IC-018  
แนวทางปฏิบัติเมื่อ
บุคลากรถูกของมี
คมที่สัมผัสเลือด
หรือสารคัดหลั่งของ
ผู้ป่วยขณะปฏิบตัิ
หน้าท่ี 
SP-IC-010   การ
เก็บ/แยก/ก าจัด
ขยะในโรงพยาบาล 
SP-IC-013  การ
ตรวจสอบคุณภาพน้ า
ดื่มน้ าใช้ทางแบคทีเรีย 
SP-IC-015  แนว
ปฏิบัติในการท าลาย
เช้ือและท าให้ปราศจาก
เช้ือ ในวัสดุอุปกรณ์ทาง
การแพทย ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเ มิน
    ประเมินตนเอง  ทีมประเมินคุณภาพภายใน 

รว
ม

คะ
แน

นร
าย

ข้อ
 แหล่งข้อมลู 

0 1 2 3 4 5  0 1 2 3 4 5 
                 SP-IC-016  แนว

ปฏิบัติในการ
ตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการ
ท าให้ปราศจากเชื้อ
ในวัสดุอุปกรณ์ทาง
การแพทย์ 
SP-IC-019  การ
ป้องกันการ
แพร่กระจายเช้ือ
จากผ้าเปื้อน 
 

16 การสอบสวนและควบคุม
การระบาดของการตดิเช้ือ
ในโรงพยาบาล/โรคติดเชื้อ
รุนแรงอุบัติใหม่อุบัตซิ้ า 

A               SP-IC-011  แนว
ทางการสอบสวน
การติดเชื้อใน
โรงพยาบาล  
SP-IC-022  แนว
ปฏิบัติในการคดั
กรอง/ป้องกันการ
แพร่กระจายของ
เชื้อโรคทางเดิน
หายใจของ
หน่วยงานด่านหน้า
รพ.
พระนครศรีอยุธยา 
SP-IC-023 
แนวทางป้องกันการ
ติดเชื้อและ
แพร่กระจายเช้ือ 
ในผู้ป่วยกลุ่มเสี่ยง
โรคตดิต่ออุบัติใหม่
อุบัติซ้ า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

D               
L               
I               



        

                            ส่วนที่ 3 แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล: มิติผลลัพธ ์

ข้อ รายการ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ประเมินตนเอง ทีมประเมินคุณภาพภายใน แหล่งข้อมลู 

ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเม

ิน ประเมินตนเอง  ทีมประเมินคุณภาพ
ภายใน 

รว
มค

ะแ
นน

รา
ยข

้อ 

แหล่งข้อมูล 

  0 1 2 3 4 5  0 1 2 3 4 5 
17 การพัฒนาความรู้ ทักษะ

และให้ค าแนะน า/ปรึกษา
แก่บุคลากรทางการ
พยาบาล 

A               คู่มือปฐมนิเทศ
นิเทศงาน IC 
แผนการนเิทศ
ก ากับติดตามให้
ค าปรึกษาในการ
ปฏิบัติเช่น
แบบฟอร์มนิเทศ 
VAP,CAUTI ฯลฯ 

D               
L               
I               

18 การดูแลต่อเนื่องเพื่อความ
ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ 
 
 

A               คู่มือการดูแล
ผู้ป่วยต่อเนื่องที่บ้าน 
ผลการตดิตาม 
Post discharge (ที่
เกี่ยวกับ NI) 
 

D               
L               
I               

19 การคุ้มครองภาวะสุขภาพ A               คู่มือการดูแล
ผู้ป่วยต่อเนื่องที่บ้าน 
 

D               
L               
I               

20 การให้ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพ 

A               แนวทางการล้าง
มือ 
แนวทางการ
ป้องกันเช้ือดื้อยา 
คู่มือการดูแล
ผู้ป่วยต่อเนื่องที่บ้าน 

D               
L               
I               

21 การพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย 
 
 
 

A               แนวทาง 
Isolation 
precaution 

D               
L               
I               

22 การบันทึกทางการพยาบาล A               บันทึกทางการ
พยาบาลในผู้ป่วยที่
มีการตดิเช้ือ/เสี่ยง
ต่อการตดิเช้ือ 
 
 
 
 

D               
L               
I               

คะแนนรวมส่วนที่ 1 จากการประเมินตนเอง จากทีมประเมนิคุณภาพภายใน  
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23 ผลลัพท์ด้านประสิทธิผล
ตามพันธกิจของงาน
บริการพยาบาลป้องกัน
และควบคมุการตดิเช้ือใน
โรงพยาบาล 

Le                
T               
C               
Li               

24 ผลลัพธ์ด้านคณุภาพการ
บริการพยาบาลป้องกัน
และควบคมุการตดิเช้ือใน
โรงพยาบาล 

Le                
T               
C               
Li               

25 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาลงานบริการ
พยาบาลป้องกันและ
ควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 

Le                
T               
C               
Li                

26 ผลลัพธ์ด้านการพัฒนา
องค์กร 

Le                
T               
C               
Li               
                

คะแนนรวมส่วนที่ 3 จากการประเมินตนเอง จากทีมประเมนิคุณภาพภายใน  
คะแนนรวมส่วนที่1,2และ 3 จากการประเมินตนเอง จากทีมประเมนิคุณภาพภายใน  

        
      สรุปคะแนนรวม = ..............................คะแนน 
      ร้อยละของผลการประเมินคณุภาพการบริการพยาบาลการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล= .............................. 
      หมายเหตุ 
         1. คะแนนเต็มของแบบประเมินคณุภาพการบริการพยาบาลการป้องกันและควบคมุการติดเชือ้ในโรงพยาบาล = 130 คะแนน 
          2.ร้อยละของผลการประเมินคุณภาพการพยาบาลขององค์กร/หน่วยงานบริการพยาบาล เท่ากับ 
                                    คะแนนที่ได้       100 
                                  คะแนนเต็มของแบบประเมิน    


