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ส่วนที ่1  แบบประเมนิคุณภาพการบริหารการพยาบาลระดบัหน่วยงาน : มติกิระบวนการ 
1 ผูบ้ริหารหน่วยงาน

บริการพยาบาล
ก าหนดทิศทางของ
หน่วยงาน 

A                คู่มือบริหารการพยาบาล
กลุ่มการพยาบาล 

 Unit profile ทิศทางการ
บริหารการพยาบาลของ
หน่วยงาน 

 เอกสารนโยบายแผน
ยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติั
การ 

 รายงานการประชุมหรือ
รายงาน 

 ประเมินผลแผนงาน/
โครงการ 

D               

L               
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2 ผูบ้ริหารหน่วยงาน
บริการพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนว
ทางการก ากบัดูแล
ตนเองท่ีดีทั้งระดบั
บริหารและระดบั
ปฏิบติัการในการ
ตรวจสอบภายใน
หน่วยงานโดยยดึหลกั 
ธรรมาภิบาล 

A                แนวทางการก ากบัดูแล
ตนเอง ไดแ้ก่ กฎระเบียบ
ของโรงพยาบาลและ
องคก์รพยาบาล การลา 
การแต่งกาย การการรับ
โทรศพัท ์และปฏิบติังาน
ตามมาตรฐานวชิาชีพ 
มาตรฐานการพยาบาลและ
ปฏิบติัการพยาบาล 

 -คู่มือบริหารการพยาบาล
หน่วยงาน 

 คู่มือปฐมนิเทศแนว
ทางการปฏิบติังานส าหรับ
พยาบาล 

 
D               
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ส่วนที ่1  แบบประเมนิคุณภาพการบริหารการพยาบาลระดบัหน่วยงาน : มติกิระบวนการ (ต่อ) 
3 ผูบ้ริหารหน่วยงาน

บริการพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนว
ทางการการ
ด าเนินงานอยา่งมี
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวชิาชีพ 

A                แนวทาง/ระบบการ
พฒันาคุณภาพการ
พยาบาลของ
หน่วยงาน (Unit 
profile) 

 แบบประเมินการ
ปฏิบติัตาม
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ
วชิาชีพ 

 ผลการทบทวน 12 
กิจกรรมดา้นการ
จดัการกบัขอ้
ร้องเรียนดา้น
จริยธรรม 

D               

L               

I               

4 ผูบ้ริหารหน่วยงาน
บริการพยาบาลจดัท า
แผนปฏิบติัการและ
การถ่ายทอดแผนเพ่ือ
น าไปปฏิบติั 

A                แผนยทุธศาสตร์
ของกลุ่มการ
พยาบาลสอดคลอ้ง
เช่ือมโยง 

 แผนปฏิบติัการของ
หน่วยงาน
ครอบคลุมดา้น
ทรัพยากรบุคคล
และการพฒันา
คุณภาพการ
พยาบาล 

 ตวัช้ีวดัและวธีิการ
วดัผลส าเร็จ,
ประเมิน
แผนปฏิบติัการ 
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ผูบ้ริหารหน่วยงาน
บริการพยาบาล 
คาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานอยา่งเป็น
ระบบ 

A                แนวทาง/ระบบการ
พฒันาคุณภาพการ
พยาบาลของ
หน่วยงาน (Unit 
profile) 

 แผนปฏิบติัการของ
หน่วยงานก าหนด
ตวัช้ีวดั เป้าหมาย
การเปรียบเทียบ
ผลงานภายใน
หน่วยบริการและ
เปรียบเทียบกบัคู่
เทียบ 
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ส่วนที ่1  แบบประเมนิคุณภาพการบริหารการพยาบาลระดบัหน่วยงาน : มติกิระบวนการ 
6 ผูบ้ริหารหน่วยงาน

บริการพยาบาล
ก าหนดแนวทางการ
เรียนรู้เก่ียวกบั
ผูใ้ชบ้ริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

A                แนวทาง/ระบบการพฒันา
คุณภาพการพยาบาลของ
หน่วยงาน (Unit profile) มี
การจ าแนกกลุ่มผูใ้ช ้
บริการและกลุ่มผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียในปัจจุบนัและใน
อนาคต 

 แบบประเมินความพึง
พอใจ การรับฟังความ
ตอ้งการ/ความคาดหวงั
ของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ 

D               

L               

I               

7 ผูบ้ริหารหน่วยงาน
บริการพยาบาล
ก าหนดแนวทางใน
การสร้าง
ความสมัพนัธ์กบั
ผูใ้ชบ้ริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

A                แนวทาง/ระบบการพฒันา
คุณภาพการพยาบาลของ
หน่วยงาน (Unit profile) 
ดา้นการสร้าง
ความสมัพนัธ์กบั
ผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียในประเด็นการ
ตอบสนองความตอ้งการ/
ปัญหา 

  แนวทางในการพิทกัษ์
สิทธิผูป่้วยท่ีครอบคลุมทุก
กระบวนการดูแลผูป่้วย 

D               

L               

I               
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ส่วนที ่1  แบบประเมนิคุณภาพการบริหารการพยาบาลระดบัหน่วยงาน : มติกิระบวนการ 
8 ผูบ้ริหารหน่วยงาน

บริการพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนว
ทางการวดั ความพึง
พอใจและความไม่พึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย 

A                ระบบ/แนวทางการวดั
ความพึงพอใจและความ
ไม่พึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

 แนวทางการเฝ้าระวงัและ
ติดตามขอ้มูล ขอ้ร้องเรียน
ท่ีเส่ียงต่อภาพลกัษณ์ของ
หน่วยงาน 

D               

L               

I               

9 ผูบ้ริหารหน่วยงาน
บริการพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนว
ทางการวดัผลการ
ด าเนินงาน 

A                แนวทาง/ระบบการพฒันา
คุณภาพการพยาบาลของ
หน่วยงาน (Unit profile)  

 แผนปฏิบติัการของ
หน่วยงานก าหนดตวัช้ีวดั 
เป้าหมายการเปรียบเทียบ
ผลงานภายในหน่วย
บริการและเปรียบเทียบกบั
คู่เทียบ 

D               

L               

I               

10 ผูบ้ริหารหน่วยงาน
บริการพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนว
ทางการวเิคราะห์ผล
การด าเนินงาน 

A                แนวทาง/ระบบการพฒันา
คุณภาพการพยาบาลของ
หน่วยงาน (Unit profile)
วเิคราะห์ผลการด าเนินงาน 

 ส่ือสารผลการวเิคราะห์สู่
บุคลากรทางการพยาบาล
ทุกคน 

D               

L               

I               
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ส่วนที ่1  แบบประเมนิคุณภาพการบริหารการพยาบาลระดบัหน่วยงาน : มติกิระบวนการ 
11 ผูบ้ริหารหน่วยงาน

บริการพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนว
ทางการจดั
สภาพแวดลอ้มการ
ท างานของหน่วยงาน 

A                แนวทางการ การดูแล
สุขภาพบุคลากรของ
หน่วยงาน 

 แนวทางการวดัและ
ประเมินผลสภาพแวดลอ้ม 
บรรยากาศและความ
ปลอดภยัในการท างาน 

 มาตรการดา้นอาชีวอนามยั
และความปลอดภยัทั้งใน
ภาวะปกติและภาวะ
ฉุกเฉินภยัพิบติั 

D               

L               

I               

12 ผูบ้ริหารหน่วยงาน
บริการพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนว
ทางการสนบัสนุน
และการสร้างขวญั
ก าลงัใจแก่บุคลากร
ทางการพยาบาล 

A                ระบบ/แนวทางสนบัสนุน
สร้างขวญัก าลงัใจแก่
บุคลากร  

 วเิคราะห์ความผาสุกความ
พึงพอใจและการสร้าง
แรงจูงใจของบุคลากร 

D               

L               

I               
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ส่วนที ่1  แบบประเมนิคุณภาพการบริหารการพยาบาลระดบัหน่วยงาน : มติกิระบวนการ 
13 ผูบ้ริหารหน่วยงาน

บริการพยาบาล
ก าหนดระบบการจดั
กระบวนการสร้าง
คุณค่าทางการ
พยาบาล 

A                กระบวนการหลกัในการ
ใหบ้ริการของหน่วยงาน 

 การประเมินประกนั
คุณภาพการพยาบาล
(Nursing Quality 
Assurance)ของหน่วยงาน 

 การบริหารความเส่ียงของ
หน่วยงาน 

 การนิเทศงานบริการ
พยาบาลของกลุ่มการ
พยาบาลและของ
หน่วยงาน 

 ระบบการบนัทึกทางการ
พยาบาล 

D               

L               

I               

คะแนนรวมส่วนท่ี 1 จากการประเมิน
ตนเอง 

 จากทีมประเมิน
คุณภาพภายใน 
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ส่วนที ่2  แบบประเมนิคุณภาพการบริการพยาบาลผู้ป่วยใน : มติกิระบวนการ 
14 การประเมินปัญหา

ความตอ้งการของ
ผูป่้วยตั้งแต่ระยะแรก
รับ ระยะการดูแล
ต่อเน่ืองและระยะ
จ าหน่าย 

A                แนวทางประเมินปัญหา
ความตอ้งการผูป่้วย 
รับใหม่, 
ดูแลต่อเน่ือง 
,จ าหน่าย 

 กระบวนการท างานหลกั 
 แนวทางการดูแลผูป่้วย

เฉพาะโรค 5 อนัดบัแรก 
 การจ าแนกประเภท 

D               

L               

I               

15 การวนิิจฉยัการ
พยาบาล 

A                แนวทางการดูแลผูป่้วย
เฉพาะโรค ๕ อนัดบัแรก 
ท่ีครอบคลุมการก าหนด
ปัญหาและความตอ้งการ
ของผูป่้วย การจ าแนก
ผูป่้วยและการก าหนดขอ้
วนิิจฉยัทางการพยาบาล 

D               

L               

I               

16 การวางแผนการ
พยาบาล 

A                แนวทางการดูแลผูป่้วย
เฉพาะโรค 5 อนัดบัแรก 
ท่ีครอบคลุมการวาง
แผนการพยาบาลในเร่ือง
การจดัล าดบั ความส าคญั
ของปัญหาและความ
ตอ้งการของผูป่้วยและ
แผนการพยาบาลระยะ
เฉียบพลนั 

D               

L               

I               
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อ 

0 1 2 3 4 5 

รว
มค

ะแ
นน

รา
ยข้

อ 

ส่วนที ่2  แบบประเมนิคุณภาพการบริการพยาบาลผู้ป่วยใน : มติกิระบวนการ 
17 การปฏิบติัการ

พยาบาล 
A                แนวทางการดูแลผูป่้วย

เฉพาะโรค ๕ อนัดบัแรก 
ท่ีครอบคลุมเร่ืองการ
ปฏิบติัการพยาบาลกรณี
ฉุกเฉิน/เฉียบพลนัและการ
ป้องกนัความเส่ียง/การเกิด
ภาวะแทรกซอ้น/การเฝ้า
ระวงัอาการไม่สุขสบาย
หรืออาการรบกวน 

D               

L               

I               

18 การวางแผนจ าหน่าย
และการดูแลต่อเน่ือง 

A                แนวทางการดูแลผูป่้วย
เฉพาะโรค ๕ อนัดบัแรก 
ท่ีครอบคลุมการวางแผน
จ าหน่ายการดูแลต่อเน่ือง
ในเร่ืองการวางแผน
จ าหน่าย ฟ้ืนฟสูภาพการ
สอนและฝึกทกัษะส่งเสริม
ความสามารถในการดูแล
ตนเองและการดูแลเพื่อ
การส่งต่อผูป่้วย 

D               

L               

I               

19 การประเมินผลการ
ปฏิบติัการพยาบาล 

A                แนวทางการดูแลผูป่้วย
เฉพาะโรค ๕ อนัดบัแรกท่ี
ครอบคลุมการประเมินผล
ปฏิบติัการพยาบาลในเร่ือง
การประเมินและสรุปผล
การปฏิบติัการพยาบาล
และอาการเปล่ียนแปลง
ของผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง
และการวเิคราะห์
ผลส าเร็จ/อุปสรรค น ามา
ปรับเปล่ียนแผนการ
พยาบาลใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพปัญหาของผูป่้วย 

D               

L               

I 
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บก
าร

ปร
ะเม

นิ 

ประเมนิตนเอง ทมีประเมนิคุณภาพภายใน 

แหล่งข้อมูล 
0 1 2 3 4 5 

รว
มค

ะแ
นน
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ยข้

อ 

0 1 2 3 4 5 

รว
มค

ะแ
นน

รา
ยข้

อ 

ส่วนที ่2  แบบประเมนิคุณภาพการบริการพยาบาลผู้ป่วยใน : มติกิระบวนการ 
20 การสร้างเสริมสุขภาพ A                แนวทางการดูแลผูป่้วย

เฉพาะโรค ๕อนัดบัแรก 
ท่ีครอบคลุมการสร้างเสริม
สุขภาพครบถว้นตาม
ขอ้ก าหนดของมาตรฐาน 

D               

L               

I               

21 การคุม้ครองภาวะ
สุขภาพ 

A                การบริหารความเส่ียงและ
ความปลอดภยัทางการ
พยาบาลไดแ้ก่ 

 การระบุตวัผูป่้วย 
 การบริหารยา 
 การใหเ้ลือด 
 การผลดัตกหกลม้ 
 การจดัท่า ผกูมดั 
 แผลกดทบั 
 การใส่สายสวน 
 การติดเช้ือแผลฝีเยบ็ 
 อุบติัการณ์และตวัช้ีวดั

ต่างๆ 

D               

L               

I               

22 การใหข้อ้มูลและ
ความรู้ดา้นสุขภาพ 

A                แนวทางการใหข้อ้มูลและ
ความรู้เพื่อตดัสินใจในการ
รักษา/ปฏิเสธการรักษา 

 แนวทางการใหค้  าปรึกษา 
 แนวทางการแจง้ข่าวร้าย 

D               

L               

I               
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ประเมนิตนเอง ทมีประเมนิคุณภาพภายใน 

แหล่งข้อมูล 
0 1 2 3 4 5 
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มค

ะแ
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ยข้
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ะแ
นน
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ยข้

อ 

ส่วนที ่2  แบบประเมนิคุณภาพการบริการพยาบาลผู้ป่วยใน : มติกิระบวนการ 
23 การพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย A                แนวทางการพิทกัษสิ์ทธิ

ผูป่้วยในเร่ืองการ
ปฏิบติัการพยาบาล 

 การประเมินจริยธรรม 
จรรยาบรรณวชิาชีพ 

 การประกาศพิทกัษสิ์ทธิ
ผูป่้วย 

D               

L               

I               

24 การบนัทึกทางการ
พยาบาล 

A                คู่มือการบนัทึกทางการ
พยาบาล 

 การตรวจสอบคุณภาพการ
บนัทึกเวชระเบียน D               

L               

I               

คะแนนรวมส่วนที ่2 จากการประเมนิ
ตนเอง 

 จากทมีประเมนิ
คุณภาพภายใน 
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ะเม

นิ 

ประเมนิตนเอง ทมีประเมนิคุณภาพภายใน 

แหล่งข้อมูล 
0 1 2 3 4 5 

รว
มค

ะแ
นน

รา
ยข้
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0 1 2 3 4 5 
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มค

ะแ
นน

รา
ยข้

อ 

ส่วนที ่3  แบบประเมนิคุณภาพการบริการพยาบาลผู้ป่วยใน : มติผิลลพัธ์ 
25 ผลลพัธ์ดา้น

ประสิทธิผลตามพนัธ์
กิจของการบริการ
พยาบาลผูป่้วยใน 

Le                ร้อยละของแผนงาน/
โครงการท่ีบรรลุเป้าหมาย  
ตามแผนปฏิบติัการ
หน่วยงาน, 

 PCT,กลุ่มการพยาบาลและ 
service profile 
ท่ีแสดงผลลพัธ์ยอ้นหลงั ๓ 
ปีข้ึนไปท่ีมีแนวโนม้ดีข้ึน 
มีเป้าหมายชดัเจน และมี
ขอ้มูลเปรียบเทียบ 

T               

C               

Li               

26 ผลลพัธ์ดา้นคุณภาพ
การใหบ้ริการ
พยาบาลผูป่้วยใน 

Le                ผลลพัธ์ดา้นคุณภาพการ
ใหบ้ริการพยาบาลตาม
แผนปฏิบติัการหน่วยงาน, 
PCT,กลุ่มการพยาบาลและ 
service profile 
ท่ีแสดงผลลพัธ์ยอ้นหลงั 3 
ปีข้ึนไปท่ีมีแนวโนม้ดีข้ึน 
มีเป้าหมายชดัเจน และมี
ขอ้มูลเปรียบเทียบ 
 

T               

C               

Li               

27 ผลลพัธ์ดา้น
ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติัการพยาบาล 

Le                ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิภาพ
ของการปฏิบติัการ
พยาบาลตามแผนปฏิบติั
การหน่วยงาน, 
PCT,กลุ่มการพยาบาลและ 
service profile 
ท่ีแสดงผลลพัธ์ยอ้นหลงั ๓ 
ปีข้ึนไปท่ีมีแนวโนม้ดีข้ึน 

T               

C               

Li 
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ส่วนที ่3  แบบประเมนิคุณภาพการบริการพยาบาลผู้ป่วยใน : มติกิผลลพัธ์ 

 
 
28 ผลลพัธ์ดา้นการ

พฒันาองคก์รการ
บริการพยาบาลผูป่้วย
ใน 

Le                ผลลพัธ์ดา้นการพฒันา
องคก์รการบริการพยาบาล
ตามแผนปฏิบติัการ
หน่วยงาน, 
PCT,กลุ่มการพยาบาลและ 
service profile 
ท่ีแสดงผลลพัธ์ยอ้นหลงั ๓ 
ปีข้ึนไปท่ีมีแนวโนม้ดีข้ึน 
มีเป้าหมายชดัเจน และมี
ขอ้มูลเปรียบเทียบ 

T               

C               

Li               

คะแนนรวมส่วนที ่2 จากการประเมนิ
ตนเอง 

 จากทมีประเมนิ
คุณภาพภายใน 

  

คะแนนรวมส่วนที1่,2  และ 3 จากการประเมนิ
ตนเอง 

 จากทมีประเมนิ
คุณภาพภายใน 

  

 

สรุปคะแนนรวม =  ..................................................................................................  คะแนน 

ร้อยละของผลการประเมนิคุณภาพบริการพยาบาลผู้ป่วยใน =................................................................................ 

 

หมายเหตุ   

 คะแนนเตม็ของแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยใน = 140   คะแนน 

ร้อยละของผลการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลขององคก์ร/หน่วยงานบริการพยาบาล  

=               คะแนนท่ีได ้             

            

 

คะแนนเตม็ของแบบประเมิน 
X  100 
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