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ภาคผนวก  ง. 
 
 

แบบฟอร์มการให้คะแนนการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลผู้ป่วยผ่าตัด 
 

โรงพยาบาล  …………………………………………………    จังหวัด …………………………….. 
รอบ  ................  /  พ.ศ.  ................. 

 

ข้อ
 

รายการ 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บก

าร
ปร

ะเม
ิน 

ประเมินตนเอง 
ทีมประเมินคุณภาพ

ภายใน 

0 1 2 3 4 5 

รว
มค

ะแ
นน

รา
ยข

้อ 

0 1 2 3 4 5 

รว
มค

ะแ
นน

รา
ยข

้อ 

ส่วนที่  1 แบบประเมินคุณภาพการบริหารการพยาบาลระดับหน่วยงาน : มิติกระบวนการ 
1. ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล

ก าหนดทิศทางของหน่วยงาน 
A               

D             

L             

I             

2. ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาลก าหนด
ระบบ/แนวทาง การก ากับดูแลตนเองที่ดี ท้ัง
ระดับบริหารและระดับปฏิบตัิการในการ
ตรวจสอบภายในหน่วยงานโดยยดึหลัก 
ธรรมาภิบาล 

A               

D             

L             

I             

3. ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนวทางการด าเนินงาน
อย่างมีจริยธรรม  และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

A               

D             

L             

I             

4. ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล
จัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอด
แผนเพื่อน าไปปฏิบัติ 

A               

D             

L             

I             
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ข้อ
 

รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเม

ิน 

ประเมินตนเอง 
ทีมประเมินคุณภาพ

ภายใน 

0 1 2 3 4 5 

รว
มค

ะแ
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มค

ะแ
นน
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5. ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล
คาดการณ์ผลการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบ 

A               

D             

L             

I             

6. ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล
ก าหนดแนวทางการเรียนรู้เกี่ยวกับ
ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

A               

D             

L             

I             

7. ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล
ก าหนดแนวทางในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

A               

D             

L             

I             

8. ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนวทางการวัดความ 
พึงพอใจและความไม่พึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

A               

D             

L             

I             

9. ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนวทางการวัดผลการ
ด าเนินงาน 

A               

D             

L             

I             

10. ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนวทางการวิเคราะห์
ผลการด าเนินงาน 

A               

D             

L             

I             

11. ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนวทางการจัด
สภาพแวดล้อมการท างานของ
หน่วยงาน 

A               

D             

L             

I             
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ข้อ
 

รายการ 
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ประเมินตนเอง 
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12. ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนวทางการสนับสนุน
และการสร้างขวัญก าลังใจ  แก่
บุคลากรทางการพยาบาล 

A               

D             

L             

I             

13. ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล
ก าหนดระบบการจัดกระบวนการสร้าง
คุณค่าทางการพยาบาล 

A               

D             

L             

I             

 คะแนนรวมส่วนที่  1 
จากการประเมิน
ตนเอง 

 
จากทีมประเมิน
คุณภาพภายใน 
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ข้อ
 

รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเม

ิน 

ประเมินตนเอง 
ทีมประเมินคุณภาพ

ภายใน 

0 1 2 3 4 5 
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ส่วนที่  2 แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลผู้ป่วยผ่าตัด : มิติกระบวนการ 
14. การพยาบาลระยะก่อนผ่าตัดโดยการ         

ประเมินปัญหา ความต้องการ การ
เตรียมความพร้อมของผู้ป่วย พยาบาล
ผ่าตัด และอุปกรณ์เครื่องมือก่อนผ่าตัด 

A               

D             

L             

I             

15. การพยาบาลระยะผ่าตัด A               

D             

L             

I             

16. การพยาบาลระยะหลังผ่าตัด   A               

D             

L             

I             

17. การดูแลต่อเนื่องตามแผนการพยาบาล
ผู้ป่วยหลังผ่าตัด  ตามขอบเขตวิชาชีพ 

A               

D             

L             

I             

18. การสร้างเสริมสุขภาพ A               

D             

L             

I             

19. การคุ้มครองภาวะสุขภาพ A               

D             

L             

I             
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ข้อ
 

รายการ 
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ประเมินตนเอง 
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20. การให้ข้อมูลและความรู้ด้านสุขภาพ A               

D             

L             

I             

21. การพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย A               

D             

L             

I             

22. การบันทึกทางการพยาบาล A               

D             

L             

I             

 คะแนนรวมส่วนที่  2 
จากการประเมิน
ตนเอง 

 
จากทีมประเมิน
คุณภาพภายใน 
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ข้อ
 

รายการ 
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ส่วนที่  3 แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลผู้ป่วยผ่าตัด : มิติผลลัพธ์ 
23. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ

ของงานบริการพยาบาลผู้ป่วยผ่าตัด 
Le               

T             

C             

Li             

24. ผลลัพธ์ด้านคุณภาพการให้บริการ
พยาบาลผู้ป่วยผ่าตัด 

Le               

T             

C             

Li             

25. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติการพยาบาล 

Le               

T             

C             

Li             

26. ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาองค์กร Le               

T             

C             

Li             

 คะแนนรวมส่วนที่  3 
จากการประเมิน
ตนเอง 

 
จากทีมประเมิน
คุณภาพภายใน 

 

 คะแนนรวมของส่วนที่  1, 2 และ  3 
จากการประเมิน
ตนเอง 

 
จากทีมประเมิน
คุณภาพภายใน 

 

 

สรุปคะแนนรวม  =  ………………………  คะแนน 
ร้อยละของผลการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลผู้ป่วยผ่าตัด  =  ……………………… 
 
 หมายเหตุ 
 คะแนนเต็มของแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลผู้ป่วยผ่าตัด   =  130  คะแนน 
 

 ร้อยละของผลการประเมินคุณภาพการพยาบาลขององค์กร/หน่วยงานบริการพยาบาล 

 = 100  
 ินฯองแบบประเมคะแนนเต็มข

 ้คะแนนทีไ่ด
  


