
                  กลุม่งานการพยาบาลโรงพยาลโคกส าโรง  
 

แบบฟอร์มการให้คะแนนการประเมินคุณภาพการบริหารพยาบาล 
หน่วยงานกลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาล โคกส าโรง  จังหวัดลพบุรี 

รอบ....................................     /พ.ศ................................... 
              ส่วนที่1แบบประเมินคุณภาพการบริหารพยาบาลระดับองค์กร : มิติกระบวนการ 
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1 ผู้บริหารหน่วยงาน
บริการพยาบาล
ก าหนดทิศทางของ
องค์กรพยาบาลและ
ทิศทางการบริหารการ
พยาบาล 

A                คู่มือบริหารการพยาบาล 
 คู่มือปฐมนิเทศ 
 แบบประเมินตนเองของ

กลุ่มการพยาบาล 
 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ

บริหารองค์กร 
 เอกสารการประชุมของ

คณะกรรมการบรหิาร
องค์กร 

  หลักฐานแสดงปรัชญา
วิสัยทัศน์  พันธกิจ  
นโยบาย เป้าหมายของ
องค์กรพยาบาล 

 หลักฐานแสดงแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
การ 

D               
L               
I               

2 ผู้บริหารองค์กรพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนว
ทางการก ากับดูแลตนเอง
ที่ดีท้ังระดับบรหิารและ
ระดับปฏิบัติการในการ
ตรวจสอบภายในองค์กร
โดยยดึหลัก 
ธรรมาภิบาล 

A                คู่มือบริหารการพยาบาล 
 คู่มือปฐมนิเทศ 
 แบบประเมินตนเองของ

กลุ่มการพยาบาล 
 แผนปฏิบัติการกลุ่มการ

พยาบาล 
 มีแผนการนเิทศ/เอกสาร

การประเมินผลของ
บุคคลากรทางการพยาบาล
ทุกระดับ 

 หลักฐานการประกาศใช้เกณฑ์
และวิธีการประเมินผล 

 หลักฐานแสดงผลงานการ
ปฏิบัติ การพยาบาล 
 

D               
L               
I               

3 ผู้บริหารองค์กรพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนว
ทางการทบทวนผลการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 

A                แนวทางจ าแนก
ประเภทผู้ป่วย 

 การเพิ่มประสิทธิภาพ
การให้ยา 

 ทบทวนผลการ

D               
L               
I               
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ปฏิบัติงานของ  กลุ่ม
การพยาบาล 

 หลักฐาน/เอกสาร
นโยบายการพัฒนา
คุณภาพ 

 หลักฐานแสดง 
แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมพัฒนา
คุณภาพ 

 ค าสั่งแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
เกี่ยวกับระบบคุณภาพ
การพยาบาล 

 การสัมภาษณ์
ผู้บริหาร/ บุคลากร
ทางการพยาบาล 

4 ผู้บริหารองค์กรพยาบาล
ด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสาธารณะ 

A                แนวทางการพิทักษ์สิทธิ
ผู้ป่วย 

  แนวทางการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการป้องกัน
การติดเชื้อใน
โรงพยาบาล เช่น การ
แยกประเภทขยะ การ
ล้างมือฯลฯ   

 จ านวนกิจกรรมที่ร่วม
ด าเนินการเป็นสา
ธารณกุศล 

 รางวัล /ผลงานการ
ด าเนินการทีด่ีเยี่ยม 

 
 

D               
L               
I               

5 ผู้บริหารองค์กรพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนวทางการ
ด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม
และจรรยาบรรณวชิาชีพ 

A                นโยบาย/แผน
ยุทธศาสตร์/แผนนิเทศ
งานการพยาบาล 

 เอกสารการด าเนินงาน
ส่งเสริมการปฏิบัติการ
พยาบาลตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

 การสัมภาษณ์
ผู้บริหาร/ บุคลากร
ทางการพยาบาล 

D               
L               
I               
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  รายงายผลการ
ประเมินพฤติกรรม
จริยธรรม 

6 ผู้บริหารองค์กรพยาบาล
ก าหนดแนวทางการ
สนับสนุนชุมชนที่ส าคญั
ให้เกิดความเขม้แข็ง 

A               โครงการ/แนวทางการสนับสนุน
ชุมชน เช่น 
 โครงการ มติรภาพบ าบัด  
 โครงการNCD /โครงการ 

DPAC 
  โครงการ พัฒนาศักยภาพ 

เครือข่ายฯลฯ   
 โครงการติดตามการดูแล

ต่อเนื่อง  HHC                

D               
L               
I               

7 ผู้บริหารองค์กรพยาบาล
ก าหนดกระบวนการ
จัดท ายุทธศาสตร ์

A                แผนยุทธศาสตร์กลุ่ม
การพยาบาล 

 ผลการวิเคราะหฺ์ 
SWOT analysis 

 การก าหนดกลยุทธ์ 
NSO 

D               
L               
I               

8 ผู้บริหารองค์กรพยาบาล
ก าหนดเป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ด้านการ
พยาบาล 

A                แผนปฏิบัติการกลุ่มการ
พยาบาลที่สอดคล้อง
กับยุทธศาตสตร์ของ
โรงพยาบาล 

 
 
 

D               
L               
I               

9 ผู้บริหารองค์กรพยาบาล
จัดท าแผนปฏิบัติการและ
การถ่ายทอดแผน 

A                แผนปฏิบัติการกลุ่ม
การพยาบาล 

 รายงานการประชุม 
 สัมภาษณ์บุคคลากรถึง

การถ่ายทอดแผนลงสู่
หน่วยงาน 

D               
L               
I               

10 ผู้บริหารองค์กรพยาบาล
คาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบครอบคลุม 

A                ผลลัพธ์ด้านการบริการ
พยาบาล/ผลการด าเนินการ
ตามตัวช้ีวัด 

 แบบประเมินตนเองของ
กลุ่มการพยาบาล 

  

D               
L               
I               

11 ผู้บริหารองค์กรพยาบาล A                ผลประเมิน IP,OP Voice 
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ก าหนดแนวทางการ
เรียนรูเ้กี่ยวกับผู้ใช้บริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
 

D                ข้อร้องเรียนผู้ใช้บริการ 
 การให้ความรูโ้รคต่างๆตาม

สถานการณ ์
 แนวทางการดูแลผู้ป่วย 5 

อันดับ (Care map) 
 ผลการพัฒนาการแกไ้ขข้อ

ร้องเรียนรายด้าน 

L               
I               

12 ผู้บริหารองค์กรพยาบาล
ก าหนดแนวทางในการ
สร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้บริการและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี 

A                แนวทางในการพิทักษ์สิทธิ
ผู้ป่วย 

 ตู้รับความคิดเห็น 
 ใบCCR 
 สื่อต่างๆ 
 โครงการจติอาสา 

D               
L               
I               

13 ผู้บริหารองค์กรพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนว
ทางการวัดความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี 
 
 

A                ใบรายงานอุบัติการณ ์
 IP,OP Voice 
 ผลการด าเนินการพัฒนา /

ข้อปรับปรุงจาก IP,OP 
Voice รายด้าน 

 

D               
L               
I               

14 ผู้บริหารองค์กรพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนว
ทางการวัดผลการ 
ด าเนินงาน 

A                ผลลัพธ์การประเมินคุณภาพ
การบริการพยาบาล 

 D               
L               
I               

15 ผู้บริหารองค์กรพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนว
ทางการวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงาน 

A                ผลลัพธ์การประเมินคุณภาพ
การบริการพยาบาล D               

L               
I               

16 ผู้บริหารองค์กรพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนว
ทางการจัดการ
สารสนเทศให้มีความ
พร้อมใช้ทั้งในภาวะปกติ
และฉุกเฉิน 

A                 ฐ า น ข้ อ มู ล ท่ี ส า คั ญ ข อ ง

หน่วยงาน/องค์กร ด้านบริหาร ด้าน

บริการ ด้านวิชาการ  

 หลักฐานการใช้ประโยชน์ข้อมูล
ในการบริหารจัดการ การพัฒนา/
การแก้ปัญหาทางการพยาบาล 

D               
L               
I               
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 การสัมภาษณ์บุคลากรทางการ
พยาบาล 

17 ผู้บริหารองค์กรพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนว
ทางการจัดการความรู ้

A                R2R /นวัตกรรม/ภูมิปญัญา
ท้องถิ่น  

 หลักฐานแสดง แผนพัฒนา
บุคลากรและบุคลากรเสริม 

 แผนงาน/โครงการดา้นการ
จัดการความรู้ขององค์กร
พยาบาล(แผนพัฒนา
บุคลากร) 

 ผลการปฏิบตัิงานของ
คณะกรรมการฯต่างๆของ
กลุ่มการพยาบาล 

D               
L               
I               

18 ผู้บริหารองค์กรพยาบาล
ก าหนดแนวทางการ
จัดระบบการบรหิารงาน
บุคคล 
 
 
 

A                แนวทางการสร้าง
บรรยากาศในการท างาน
ขององค์กร 

D               
L               
I               

19 ผู้บริหารองค์กรพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนว
ทางการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
ทางการพยาบาล 

A                แนวทางการบริหารงาน
บุคลากร (ในคู่มือบริหาร
การพยาบาลของกลุม่การ
พยาบาล) 

D               
L               
I               

20 ผู้บริหารองค์กรพยาบาลมี
ระบบ/แนวทางการจ้าง
งานและความก้าวหน้าใน
งาน 

A                แนวทางการบริหารงาน
บุคลากร(ในคู่มือบริหารการ
พยาบาลของกลุ่มการ
พยาบาล 

D               
L               
I               

21 ผู้บริหารองค์กรพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนว
ทางการพัฒนาบุคลากร
ทางการพยาบาล 

A                แนวทางการบริหารงาน
บุคลากร(ในคู่มือบริหารการ
พยาบาลของกลุ่มการ
พยาบาล) 

D               
L               
I               

22 ผู้บริหารองค์กรพยาบาล
ก าหนดแนวทางการสร้าง
แรงจูงใจและการพัฒนา
ความก้าวหน้าในงาน 

A                แนวทางการบริหารงาน
บุคลากร(ในคู่มือบริหารการ
พยาบาลของกลุ่มการ
พยาบาล) 

D               
L               
I               

23 ผู้บริหารองค์กรพยาบาล A                แนวทางการตรวจสุขภาพ
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ก าหนดระบบ/แนว
ทางการจัด
สภาพแวดล้อมการท างาน
ของหน่วยงาน 
 
 
 
 

D               เจ้าหน้าท่ี 
 ผลการตรวจสุขภาพ

เจ้าหน้าท่ี 
 แนวทางการปฏิบัติเมื่อเกิด

อุบัติเหตุจากการปฏบิัติงาน 
 การประเมินผล

สภาพแวดล้อมบรรยากาศ
และความปลอดภัยในการ
ท างาน 

L               
I               

24 ผู้บริหารองค์กรพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนว
ทางการสนับสนุนและ
การสร้างขวัญก าลังใจแก่
บุคลากรทางการพยาบาล 

A                แนวทางการบริหารงาน
บุคลากร(ในคู่มือบริหารการ
พยาบาลของกลุ่มการ
พยาบาล) 

 ผลประเมินบรรยากาศการ
ท างานของบุคลากร 

  

D               
L               
I               

25 ผู้บริหารองค์กรพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนว
ทางการพัฒนาคุณภาพ
การพยาบาลเพื่อการ
ประกันคณุภาพการ
พยาบาล 

A                แนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การพยาบาล 

 หลักฐาน/เอกสารนโยบายการ
พัฒนาคุณภาพ 

 หลักฐานแสดง แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมพัฒนา
คุณภาพ 

 ค าสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการเกี่ยวกับระบบ
คุณภาพการพยาบาล 

D               
L               
I               

26 ผู้บริหารองค์กรพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนวทาง
ตรวจสอบและเฝ้าระวัง
การปฏิบัติการพยาบาล 

A                Risk  management 
 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
  หลักฐานแสดงข้อมลูการ

ค้นหาความเสีย่ง การวเิคราะห์
ความเสีย่ง 

 หลักฐานแสดง แนวปฏิบัตกิาร
บริหารความเสีย่งทางการ
พยาบาล  

 รายงานผลการเฝ้าระวังความ
เสี่ยง 

 หลักฐานแสดงแนวทางปฏิบตัิ 
ผังการด าเนินงาน    การตอบ
รับและแกไ้ข 

 หลักฐานแสดงความต่อเนื่อง

D               
L               
I               



                  กลุม่งานการพยาบาลโรงพยาลโคกส าโรง  
 

ข้อ 
 รายการ 

อง
ค์ป
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กอ

บ
กา

รป
ระ

เม
ิน ประเมินตนเอง ทีมประเมินคุณภาพภายใน 

แหล่งข้อมลู 0 1 2 3 4 5 

รว
มค

ะแ
นน

รา
ยข

้อ 

0 1 2 3 4 5 

รว
มค

ะแ
นน

รา
ยข

้อ 

ในการน าข้อมูลการวเิคราะห์ 
ติดตามและประเมินผลการ
บริหารความเสีย่งมาทบทวน
เพื่อปรับปรุงแนวปฏิบัต ิ

27 ผู้บริหารองค์กรพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนวทาง
นิเทศทางการพยาบาล 

A                ระบบนิเทศทางการ
พยาบาล 

 แผนการนิเทศ/เอกสารการ
ประเมินผลการนิเทศ 
 
 
 
 

D               
L               
I               

28 ผู้บริหารองค์กรพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนว
ทางการจัดกระบวนการ
สนับสนุนการพัฒนา
คุณภาพการพยาบาล 

A                กลยุทธ์กลุ่มการพยาบาลใน
ด้านพัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรให้เหมาะสมกับ
ภาระงาน 

 

D               
L               
I               

 คะแนนรวมส่วนที่1  จากการประเมิน   
ตนเอง 

 จากทีมประเมิน
คุณภาพภายใน 

  

ส่วนที่ 2 แบบประเมินคุณภาพการบริหารการพยาบาลระดับองค์กร : มิติผลลัพธ์ 

ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ
กา

รป
ระ

เม
ิน ประเมินตนเอง ทีมประเมินคุณภาพภายใน 

แหล่งข้อมลู 0 1 2 3 4 5 

รว
มค

ะแ
นน

รา
ยข

้อ 0 1 2 3 4 5 

รว
มค

ะแ
นน

รา
ยข

้อ 

29 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผล
ตาม พันธกิจขององค์กร
พยาบาล 

Le               รายงานผลลัพธ์ด้าน
ประสิทธิผลตามพันธกจิ 
 ร้อยละของตัวช้ีวัดใน

แผนยุทธศาสตร์ของ
องค์กรพยาบาลที่ผา่น
เกณฑ ์

 ร้อยละของแผนงาน/
โครงการที่บรรลตุาม
เป้าหมาย 

T               
C               
Li               

30 ผลลัพธ์ด้านคณุภาพการ
ให้บริการพยาบาล 

Le               รายงานผลลัพธ์ด้าน
คุณภาพการให้บริการ
พยาบาล 
 ผลลัพธ์/ตัวช้ีวัดด้าน

ความปลอดภัยของ
ผู้ใช้บริการ 

T               
C               
Li               



                  กลุม่งานการพยาบาลโรงพยาลโคกส าโรง  
 

ข้อ รายการ 
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รป
ระ

เม
ิน ประเมินตนเอง ทีมประเมินคุณภาพภายใน 

แหล่งข้อมลู 0 1 2 3 4 5 
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้อ 0 1 2 3 4 5 

รว
มค

ะแ
นน

รา
ยข

้อ 

 ข้อร้องเรียนของ 
      ผู้ใช้บริการ 
 ร้อยละของความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการ
ต่อบริการพยาบาลใน
ภาพรวม 

 ร้อยละของความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีต่อบริการ
พยาบาลในภาพรวม 

31 ผลลัพธ์ด้าน
ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติการพยาบาล 

Le               ผลลัพธ์ด้านประสิทธภิาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาล เร่ือง 
 
 ร้อยละของหน่วย

บริการพยาบาลที่มผีลติ
ภาพ (Productivity) 
อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 

 
 ร้อยละของหน่วย

บริการพยาบาลใช้
กระบวนการพยาบาล
ในการให้บริการ 

 ร้อยละของหน่วย
บริการพยาบาล
ด าเนินงานตามระบบ
ประกันคณุภาพการ
พยาบาล 

 การสังเกต การ
ปฏิบัติการพยาบาล  

 เวชระเบียน 
 สัมภาษณ์ ผู้ใช้บริการ 

ผู้ปฏิบัติการพยาบาล 
และทีมสหสาขาวิชาชีพ 

 

T               
C               
Li               

32 ผลลัพธ์ด้านการ
พัฒนาองค์กร 

Le               รายงานผลลัพธ์ด้านการ
พัฒนาองค์กร 
 ร้อยละของบุคลากร

ทางการพยาบาลมี
สมรรถนะตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

T               
C               
Li               



                  กลุม่งานการพยาบาลโรงพยาลโคกส าโรง  
 

ข้อ รายการ 
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ะแ
นน
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 จ านวนอุบัติการณ์การ
เกิดอุบัติเหตุจากการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
ทางการพยาบาลใน
ความรับผิดชอบของ
องค์กรพยาบาล 

 ร้อยละความพึงพอใจ
ในงาน/บรรยากาศการ
ท างานของบุคลากร
ทางการพยาบาลใน
ความรับผิดชอบของ
องค์กรพยาบาล 

 ร้อยละของหน่วย
บริการพยาบาลที่น า
องค์ความรู้/วิจัย/
เทคโนโลยีทางการ
พยาบาลมาประยุกต์ใช้
ในการบริการ 

 บัญชีความเส่ียง/ตัวชี้วัด
ความเสี่ยงของ
หน่วยงาน/องค์กร
พยาบาล 

 รายงานผลการพัฒนา/
การแก้ไขปัญหา/ความ
เสี่ยงและ
ภาวะแทรกซ้อนท่ี
ป้องกันได้ 

 ค าชมเชย/ข้อร้องเรยีน
ด้านพฤติกรรมบริการ 

 
                ร้อยละของ

บุคลากรทางการ
พยาบาลที่ผ่าน
เกณฑ์การ
ประเมินตาม
เกณฑ์มาตรฐาน
จริยธรรมวิชาชีพ 
 

 
คะแนนรวมส่วนที่ 2 จากการประเมินตนเอง จากทีมประเมินคุณภาพ  



                  กลุม่งานการพยาบาลโรงพยาลโคกส าโรง  
 

ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ
กา

รป
ระ

เม
ิน ประเมินตนเอง ทีมประเมินคุณภาพภายใน 

แหล่งข้อมลู 0 1 2 3 4 5 

รว
มค

ะแ
นน

รา
ยข

้อ 0 1 2 3 4 5 

รว
มค

ะแ
นน

รา
ยข

้อ 

ภายใน 
คะแนนรวมส่วนที่1และส่วนที่2 จากการประเมินตนเอง จากทีมประเมินคุณภาพ

ภายใน 
 

           สรุปคะแนนรวม = ..............................คะแนน 
      ร้อยละของผลการประเมินคุณภาพการบริหารการพยาบาล= .............................. คะแนน 
      หมายเหตุ 
         1. คะแนนเต็มของแบบประเมินคุณภาพการบริหารการพยาบาลโรงพยาบาล = 160 คะแนน 
          2.ร้อยละของผลการประเมินคุณภาพการพยาบาลขององค์กร/หน่วยงานบริการพยาบาล เท่ากับ 
                                    คะแนนที่ได้             100 
                                    คะแนนเต็มของแบบประเมิน    


