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หลักัการและเหตผุล
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ผู�รบับรกิารหลายท�านไม�สามารถเข�าถงึบรกิารงานแพทย�แผนไทยทีโ่รงพยาบาลป�ญหา : 

ผู�ป�วยมาพบแพทย�ข�างหน�าแล�วอยากมารบับรกิารแพทย�แผนไทยต�อ แต�ยงัรบับรกิาร
ตรวจไม�เสรจ็ จงึไม�สามารถมารบับรกิารตามเวลาทีง่านแพทย�แผนไทยกาํหนดได�

ผู�รบับรกิารท�านอืน่ ๆ เดนิทางมาโรงพยาบาลโคกสาํโรง แต�รบับรกิารไม�ได�เนือ่งจากใน
วนันัน้ควิเตม็ อย�างน�อย 5 – 8 คน / วนั 

ยอดผู�ป�วยทีม่ารบับรกิารทีบ่นัทกึใน Hos XP ไม�ได�เป�นไปตามเป�าหมายทีค่าดไว� เมือ่
เฉลีย่จากเจ�าหน�าที ่1 คน ต�อผู�ป�วย 5 คน

   ออกให�บรกิารทกุหน�วยงาน
ราชการ ในเขตอาํเภอโคกสาํโรง
และทาํการบนัทกึข�อมลูผ�านทาง
Hos XP อย�างถกูต�องและครบ
ถ�วน จงึทาํให�ยอดผู�ป�วยนอกได�
รบับรกิารการแพทย�แผนไทยและ
การแพทย�ทางเลอืกทีไ่ด�มาตรฐาน
เพิม่ขึน้



เพิม่ข�อมลูการให�บรกิารและการใช�ยาสมนุไพรของโรงพยาบาลโคกสาํโรง ร�อยละ 1

ผู�รบับรกิารเกดิความพงึพอใจมากกว�า ร�อยละ 80

วตัถปุระสงค�
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วธิดีาํเนนิการ

ค�นหาสาเหตขุองป�ญหาด�านการให�บรกิารด�านการแพทย�แผนไทย วางแผนการพฒันาระบบ

จดัรปูแบบกระบวนการการให�บรกิารด�านการแพทย�แผนไทย เพือ่เพิม่การเข�าถงึบรกิาร

 เสนอโครงการเพือ่ขออนมุตักิารดาํเนนิงาน

ประสานงานเพือ่ขอความร�วมมอืไปยงัหน�วยงานอืน่ๆทีเ่กีย่วข�อง

วางแผนการดาํเนนิงานร�วมกบัการจดักจิกรรมแพทย�แผนไทยสญัจร (ตามหน�วยงานราชการต�างๆ ของอาํเภอโคกสาํโรง)

 กาํหนดวนั เวลา การให�บรกิารด�านการแพทย�แผนไทยในชมุชน

 ตดิตามผล ประเมนิผลการทาํงาน
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กจิกรรมดแูลแบบเดมิ นดัผู�ป�วยมารบับรกิารทีง่านแพทย�แผนไทย (ส�วนมากมกัเป�นผู�ป�วยกลุ�มเดมิ)

กจิกรรมการพฒันา

การลงเชงิรกุ ทีน่อกเหนอืจากผู�ป�วยโรคเรือ้รงัในชมุชน ในเขตอาํเภอโคกสาํโรง ตามหน�วยงานราชการส�วนอืน่ๆ มกีจิกรรม
และ/หรอืให�ทางกลุ�มงานแพทย�แผนไทย สามารถเข�าร�วมกจิกรรมได� เป�นการเพิม่จาํนวนกลุ�มผู�ป�วยรายใหม�ร�วมด�วย

กจิกรรมที ่1 การแลกเปลีย่นเรยีนรู�ในเรือ่งของธาตเุจ�าเรอืน

กจิกรรมที ่2 สาธติการออกกาํลงักายด�วยท�า�ษดีดัตน มณเีวช

กจิกรรมที ่3  การตรวจสขุภาพตามหลกัทฤษฎแีพทย�แผนไทย 
                      การตรวจตรธีาต ุการตรวจแบบเบญจวาโยวถิี

กจิกรรมที ่4 การนวดกดจดุเพือ่การรกัษาตามอาการ

กจิกรรมที ่5 การจ�ายยาสมนุไพรเดีย่ว/ตาํรบั เช�น ฟ�าทะลายโจร ขมิน้ชนั ประสะมะแว�ง
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ป�ญหาด�านผู�ให�บรกิาร ป�ญหาด�านผู�รบับรกิาร การปรบัปรงุครัง้ต�อไป

ยาสมนุไพร เกนิความจาํเป�น
และไม�ได�อยู�ในกลุ�มอาการทีผู่�
ป�วยต�องการ เช�น ฟ�าทะลาย
โจร ขมิน้ชนั

พบคนไข�เกดิ
ความหลากหลาย
พฤตกิรรม ไม�ได�

สือ่สารข�อจาํกดัที่
ไม�สามารถรบั

บรกิารได�

เพิม่กจิกรรมที ่6 บรกิารพอกตา /
บรกิารพอกเข�า เนือ่งจากผู�ป�วยบาง
รายไม�สามารถให�หตัถการการนวดได�
เช�น ผู�ป�วยทีม่คีวามดนัโลหติสงูเกนิ

160/100 mmHg

ไม�ได�สือ่สารข�อจาํกดัทีไ่ม�สามารถรบั
บรกิารได� เช�น มโีรคประจาํตวัแฝง
หรอืตรวจพบความดนัโลหติสงู แต�
ไม�รบัประทานยามา

ปรบัเปลีย่นกจิกรรมที ่5 จดัยาสมนุไพร
ตามกลุ�มอาการ เช�น กลุ�มอาการเกีย่วกบั
ทางเดนิอาหาร กลุ�มอาการไข�หวดั กลุ�ม
อาการโรคผวิหนงั กลุ�มอาการกล�ามเนือ้
ข�อ และเส�นเอน็ เป�นต�น

กจิกรรมพฒันา
พัฒนาระบบบริการและเผยแพรงานแพทยแผนไทยสูชุมชน 

อําเภอโคกสําโรง จังหวัดลพบุรี 



การวดัประเมินผล

มกีารวางแผนระบบการให�บรกิารในการออกแบบกจิกรรมให�เกดิความน�าสนใจ โดยการจดัให�บรกิาร
แพทย�แผนไทยนอกสถานที ่ลงตามพืน้ทีห่น�วยงานราชการต�าง ๆ ในเขตอาํเภอโคกสาํโรง เช�น เทศบาล
องค�การบรหิารส�วนตาํบล สถานตีาํรวจ โรงเรยีน วดั สาธารณสขุอาํเภอโคกสาํโรง โรงพยาบาลส�ง
เสรมิสขุภาพตาํบล เป�นต�น

1

2 มกีารให�บรกิารกจิกรรมต�าง ๆ เกีย่วกบัการแพทย�แผนไทย รวมทัง้การจ�ายยาสมนุไพรเพือ่การรกัษา
อาการเจบ็ป�วย

3 ทาํการตรวจสอบข�อมลูทกุครัง้ ส�งผลให�ข�อมลูด�านการให�บรกิารทีบ่นัทกึผ�านโปรแกรม Hos XP มยีอดผู�
ป�วยมารบับรกิารเพิม่ขึน้ และผู�ป�วยได�รบับรกิารทีไ่ด�มาตรฐาน ลดการเดนิทางมารบับรกิารทีโ่รงพยาบาล

4 ปรบัปรงุกจิกรรมบางส�วนเพือ่ให�บรกิารในครัง้ต�อไป เช�น เพิม่บรกิารพอกเข�าและเพิม่บรกิารพอกตา
ปรบัเปลีย่นยาสมนุไพรเพือ่ให�สอดคล�องกบัอาการทีพ่บจากผู�รบับรกิาร
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การวดัผลประเมนิผลความพงึพอใจการประเมนิผลการเปลีย่นแปลงการวดัผลประเมนิผลความพงึพอใจการประเมนิผลการเปลีย่นแปลง  
ข�อมลูสดัส�วนการรบับรกิารงานแพทย�แผนไทยข�อมลูสดัส�วนการรบับรกิารงานแพทย�แผนไทย

การรับบริการ ยาสมุนไพร
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  การประเมนิผลการเปลีย่นแปลง ข�อมลูสดัส�วนความพงึพอใจการประเมนิผลการเปลีย่นแปลง ข�อมลูสดัส�วนความพงึพอใจ

ครัง้ที ่1 ครัง้ที ่2 ครัง้ที ่3

ครัง้ที ่2
97.26

ครัง้ที ่3
97.10

ครัง้ที ่1
94.43
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บทเรยีนทีไ่ด�รบั

การคดักรองการให�บรกิาร

การทาํงานร�วมกบัผู�นาํในหน�วยงานราชการต�างๆ หรอืผู�นาํชมุชนในเขตนัน้ ๆ ความยากง�าย
แตกต�างกนัไป บางครัง้การประสานงานง�ายและได�รบัความร�วมมอืเป�นอย�างด ีบางครัง้การ
ประสานงานไม�ชดัเจน เกดิป�ญหา แต�กผ็�านพ�นไปด�วยด ีจงึทาํให�ประชาชนได�รบับรกิารแพทย�
แผนไทยมากขึน้ เข�าใจบรบิทของงานแพทย�แผนไทยมากขึน้ การเข�าถงึบรกิารง�ายขึน้ สะดวก
ใกล�บ�านไม�ต�องเดนิทางไกล

ข�อแนะนาํสาํหรบัการลงข�อมลู ต�องลงข�อมลูให�สมบรูณ� ตัง้แต�เรือ่งการเชค็สทิธกิาร
รกัษา การบนัทกึการให�บรกิาร และการป�ดสทิธกิารรกัษา จงึส�งผลให�ได�ผลงานและยอด
เงนิตามทีห่น�วยงานควรจะได�รบัเพิม่ขึน้

แผนการพฒันางาน คอื การสร�างเครอืข�ายให�บรกิารการแพทย�แผนไทย ทกุหน�วยงาน
ราชการชมุชน โรงพยาบาลส�งเสรมิสขุภาพตาํบล ในเขตอาํเภอโคกสาํโรง
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THANK YOU
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นางอัจฉริยา พรหมสวัสด์ิ
กลุมงานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก


