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โครงการพัฒนาการจัดเก็บรับ-ส่งข้อมูล
การคัดกรองพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ

จากการด าเนินงานท่ีผ่านมา มีการคดักรองผูส้งูอายพุบปัญหา คือ 
1. ขอ้มลูการคดักรองจากตน้ทางมาไม่ถึงปลายทาง  
2. ผูป่้วยท่ีไดร้บัการประเมินว่า มีความผิดปกติท่ีไดร้บัการรกัษาจากโรงพยาบาล ปลายทางไม่ไดร้บัขอ้มลูเพ่ือ

ติดตามเย่ียมและประเมินผลตอ่ 

by กลุรศัมิ ์น่าชม นกักายภาพบ าบดัช านาญการ

ความกา้วหนา้ทางการแพทยท์ าใหผู้ส้งูอายมีุชีวิตยืนยาวขึน้ ท าใหปั้จจบุนัพบโรค ท่ีเก่ียวกบัความเสื่อมจาก
ความชราเพ่ิมขึน้ เช่น ปัญหาการทรงตวั จนน าไปสูภ่าวะหกลม้ท่ีพบไดบ้อ่ยในผูส้งูอาย ุนอกจากอุบตัิการณข์องภาวะ
หกลม้จะเพ่ิมขึน้ตามอายขุองผูป่้วยท่ีเพ่ิมขึน้แลว้ ผลกระทบของภาวะหกลม้ยงัน าไปสูค่วามเจ็บป่วย ภาวะกระดกูหกั 
การเสียชีวิต ความพิการทางดา้นรา่งกาย การสญูเสียความสามารถในการด าเนินชีวิตประจ าวนั 
 กลุม่งานกายภาพบ าบดั ไดเ้ลง็เห็นปัญหา พลดัตกหกลม้ มีความส าคญั จึงไดมี้การด าเนินการคดักรอง
ผูป่้วยในอ าภอโคกส าโรง ตัง้แตปี่งบประมาณ 2567
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วัตถุประสงค์ของโครงการ
ปรับปรุงคุณภาพ-กระบวนการการคัดกรองพลัดตกหกล้มให้ทนัสมยัเพ่ือลดขอ้ผิดพลาดในการรับขอ้มูล

ลดระยะเวลาการส่งต่อข้อมูลไปยงัคลนิิกผู้สูงอายุได้อยา่งมีประสิทธภิาพ

ผู้เข้าร่วมการจัดเก็บข้อมูลมีความพึงพอใจ

ผู้สูงอายุที่ไดร้ับการคัดกรอง/รักษา ได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง
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กลุ่มเป้าหมายของโครงการ

ผู้สูงอายุ
ผู้สูงอายุที่มคีวามเส่ียงต่อการพลัดตกหกล้มใน
พ้ืนที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล (รพ.สต.)

บุคลากรทางการแพทย์
บุคลากรทางการแพทย์และเจ้าหนา้ที่ใน รพ.
สต. ที่ท าการคัดกรองผู้สูงอายุและใช้ระบบ
รับ-ส่งข้อมูลออนไลน์

คลินิกผู้สูงอายุ
คลินิกผู้สูงอายุที่รับการส่งต่อข้อมูลจาก รพ.
สต. เพ่ือติดตามและให้การรักษาผู้สูงอายุที่มี
ความเส่ียง
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ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ  
ประสิทธิภาพในการรับ-ส่ง
ข้อมูล
ข้อมูลที่ส่งจาก รพ.สต. ไปยังคลินิก
ผู้สูงอายุมีความแมน่ย าและครบถ้วน 
สามารถน าไปใช้ในการวางแผนการ
รักษาได้อย่างมีประสิทธภิาพ

การลดอัตราการพลัดตกหก
ล้มและภาวะสมองเส่ือม
จ านวนผู้สูงอายทุี่ได้รับการดูแลและ
การรักษาจากคลินิกผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น 
ส่งผลให้อัตราการเกิดปัญหา
สุขภาพลดลง

ความพึงพอใจของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
ความพึงพอใจของบุคลากรใน รพ.สต. และคลินิกผู้สูงอายุที่ใชง้านระบบ รวมถึง
ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่ได้รับบริการ
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ข้ันตอนการด าเนินโครงการ:
1. การเตรียมการคัดกรอง
• เลือกเครือ่งมือการคดักรอง: ใช้เครื่องมือการประเมินเชน่ Timed Up and Go (TUG), 
• อบรมบคุลากร: จัดอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ใน รพ.สต. เกี่ยวกับวิธีการใช้เครื่องมือคัดกรองและการกรอกข้อมูลลงใน Google Form 

อย่างถูกต้อง

2. การสร้าง Google Form
• สร้าง Google Form ที่เหมาะสมกับการเก็บข้อมูลการคดักรอง พลัดตกหกล้ม

o ข้อมูลเบื้องต้นผูสู้งอายุ: ชื่อ, อายุ, เพศ, ที่อยู่, เบอร์โทรศัพท์
o การคดักรองพลดัตกหกลม้: คะแนน TUG, ประวัติพลัดตกหกล้ม
o การส่งต่อขอ้มูล: ตัวเลือกในการส่งต่อ, คลินิกที่ส่งต่อ, หมายเลขโทรศัพท์คลินกิ
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3. การจัดส่งข้อมลูผ่าน Google Form
• เมื่อท าการคัดกรองผู้สูงอายเุสร็จส้ิน, เจ้าหน้าที่ รพ.สต. จะกรอกข้อมูลลงใน Google Form โดยตรง
• ข้อมูลจะถูกบันทึกใน Google Sheets อัตโนมัติ ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการติดตามและวิเคราะหต์่อไป
• ส่งต่อข้อมลูใหก้ับคลินกิผู้สูงอาย ุโดยการแชร์ Google Sheets หรือส่งลิงก์ Google Form ให้กับคลินิก

4. การติดตามผลการส่งต่อ
• คลินิกผู้สูงอายุจะรับขอ้มูลจาก Google Form และท าการประเมินต่อ โดยสามารถติดต่อกลับไปยงั รพ.สต. 

เพ่ือขอข้อมูลเพ่ิมเติมหรือส่งกลับค าแนะน า
• การติดตามผลจะท าได้ผ่านระบบเดียวกัน โดยเจ้าหน้าที่คลนิิกจะกรอกผลการติดตามลงใน Google Form 

หรือ Google Sheets
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ปัญหาหลัก: ผู้สูงอายุไม่สามารถน าใบส่งตัวมาที่คลินิก

ปญัหาหลัก
ผู้สูงอายุไม่มาตามนดั

ผลกระทบ
การรักษาล่าช้า ความเส่ียงเพ่ิมขึน้

สาเหตุหลายด้าน
ปัญหาด้านบุคลากร เครื่องมือ วิธีการ วัสดุ การวัดผล และสภาพแวดล้อม
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ปัญหาด้านบุคลากรและเครื่องมือ
ปญัหาด้านบุคลากร (Man)

• ขาดการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง

• ผู้สูงอายุเสียเวลาการดูแลตนเอง เช่น ยาเดิม, แผนการรักษา

• บุคลากรทางการแพทย์ไม่เพียงพอ

• ขาดการประสานงานกับครอบครัวและขาดผู้ดูแล

ปญัหาด้านเครื่องมือ (Machine)

• ผู้สูงอายุลืมหรือท าใบส่งตัวหาย(ระบบเดิม)

• ผู้สูงอายุหรือญาติไม่เข้าใจข้ันตอน ท าให้มาไม่ถูกคลินิก
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ปัญหาด้านวิธีการและวัสดุ
ปญัหาด้านวิธีการ (Method)
กระบวนการนัดหมายไม่ยืดหยุ่น ท าให้ผู้สูงอายุไม่สามารถปรับเปลี่ยนตามความ
สะดวกได้ ระบบส่งต่อข้อมูลไม่มีการติดตามผล และขาดการแจ้งเตือนล่วงหน้า
เพ่ือเตือนผู้สูงอายุก่อนถึงวันนัด

ปญัหาด้านวัสดุ (Material)
ขาดการสนับสนุนจากอุปกรณ์การเดินทางส าหรับผู้สูงอายุท่ีมีข้อจ ากัด ขาดส่ือ
ประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และขาดข้อมูล
สนับสนุนจากบุคคลอื่นในครอบครัว
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ปัญหาด้านการวัดผลและสภาพแวดล้อม

1

ปัญหาด้านการวัดผล (Measurement)
1.ขาดการประเมินผลจากคลินิกอยา่งเป็นระบบ 2.ข้อมูลไมไ่ด้รับการอปัเดตทนัท ี3.การคัดกรอง

จาก หมอ 1 ยังไม่มีประสิทธภิาพ

2

ปัญหาด้านสภาพแวดล้อม (Environment)
ปัญหาด้านสภาพแวดล้อม เช่น การเดินทางล าบาก สภาพการเดินทางที่ไม่เหมาะสมใน

บางพ้ืนที่ และสถานที่คลินิกไม่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ
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แนวทางการแก้ไขและพัฒนา
พัฒนาระบบรับ-ส่งข้อมูลออนไลน์
สร้างระบบท่ีมีความเสถียร ใช้งานง่าย และมีการแจ้งเตือนอัตโนมัติ เพ่ือลดปัญหาด้าน
เครื่องมือและวิธีการ

อบรมบุคลากร
จัดการอบรมให้บุคลากรมีความรู้ในการใช้ระบบและเข้าใจความส าคัญของการ
ติดตามผลอย่างต่อเนื่อง

ปรับปรุงระบบนัดหมาย
พัฒนาระบบนัดหมายให้มีความยืดหยุ่น มีการแจ้งเตือนล่วงหน้า และ
ประสานงานกับครอบครัวของผู้สูงอายุ

สร้างระบบประเมินผล
พัฒนาระบบการประเมินผลที่ครอบคลุมทั้งประสิทธิภาพการส่งข้อมูล 
อัตราการลดลงของปัญหาสุขภาพ และความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง
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